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Modelo de atencién centrado en la humanizaciéon
de servicios de salud y trato digno en la prestacion 15 09 2025 09:00 am | 09:40 am | 003
de los servicios de salud.

Lugar: Sala de espera Clinica Cuerpo y Color

Responsable: Johana Ortega

Dirigido a: Personal administrativo y asistencial

Objetivo: Socializar las estrategias institucionales implementadas dentro del modelo de atenciéon para
fomentar el trato digno y la humanizacién de los servicios de salud.

Asistentes: Adjunta listado de Asistencia

1 Saludo-Presentacion

2 Socializacion de la teméatica

3 | Sesibn preguntas

Desarrollo

En el dia y hora sefialado se da inicio a la socializacion respecto a la humanizacién y trato digno en la
prestacioén de los servicios de salud.

En este espacio se manifiesta que la calidad y la humanizacién de la atencién buscan dar respuesta a las
necesidades de las personas y contribuir con mejorar sus condiciones de salud, brindar informaciéon amplia
y suficiente respecto al procedimiento, riesgos y complicaciones y dar respuesta a todas las inquietudes
manifestadas por los pacientes frente a los servicios de salud recibidos.

Con lo anterior se pretende transformar la prestacion de los servicios de salud hacia la blsqueda de
consensos minimos que produzcan un mejor ejercicio de los derechos y deberes de los pacientes.

Se da a conocer las practicas implementadas en la clinica para fomentar la humanizacién y el trato digno
durante la prestacion de los servicios de salud a los pacientes; entre las cuales se encuentra:

Llamar al paciente siempre por su nombre, atender las inquietudes, peticiones, quejas y reclamos
oportunamente, lo cual implica una respuesta 0 una gestion oportuna, brindar confort dentro de las
instalaciones, respeto por la privacidad, creencias y costumbres de los pacientes, siempre y cuando no
pongan en riesgo su vida y no interfieran con los demés pacientes, brindar siempre informacion amplia y
suficiente respecto al proceso de atencion, riesgos, complicaciones y cuidados.

Se anexa lista de asistencia de los participantes.

Responsable Elaboracién Firma Fecha

JOHANA ORTEGA Dia Mes | Afo

Coord. Atencién al cliente 15 09 o5
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