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ACTA COMITE ATENCION AL USUARIO No 012

FECHA: 20 de enero 2026 HORA DE INICIO 10:00 am HORA DE FINALIZACION 11:00 am

ORDEN DEL DIA:

Llamado de lista y verificacion de quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Seguimiento a los compromisos del acta anterior

Socializacién de las cirugias realizadas durante la vigencia 2025.

Socializacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias recibidas durante la vigencia 2025.
Socializacion de indicadores

Proposiciones y varios

Compromisos

Firma de asistencia

WooNOOhWNE

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Al llamado de lista responden 5 de los 5 convocados.
2. Se realiza la lectura del acta anterior, la cual es aprobada y firmada por los asistentes.
3. Seguimiento a los compromisos del acta anterior.

Compromiso Responsable Estado
Cumplido En Sin Observaciones
proceso niciar
Realizar  contratos de | Gerenciay X
instrumentadores y | Atencion al
anestesiologos. cliente
Hacer entrega de |Ia Atencion al X
certificaciéon de reportes cliente
de incidentes y/o eventos
adversos.
Revisar las encuestas Atencion al X
realizadas por los cliente

pacientes para mejorar los
servicios prestados.

Solicitar cada mes Ila Atencion al X
Planilla de seguridad de cliente

eps al personal interno y

externo

Informar a la jefe Atencion al X
enfermera cuando se cliente

active poliza de paciente
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Completar a totalidad las | Atencion al X

hojas de vida ya se en | cliente
fisico o digital
Solicitar a los | Atencidn al X
anestesiologos el | cliente
certificado de donacién de
0rganos

Revisar si en la encuesta | Atencién al X
se presentan PQRS e | cliente
informar.
Informar por escrito a los | Atencion al X
cirujanos las PQRS que | cliente
realicen las pacientes
frente al servicio recibido.
Se presenta al comité la | Atencion al X
actualizacion de la base de | cliente
datos de los equipos
quirdrgicos, en donde se
da a conocer que hay
personal que aun estan
pendientes en actualizar
documentacion.

4. Se informa a los integrantes del comité que durante la vigencia 2025, se realizaron 812 cirugias.

5. Durante la vigencia 2025, se realiz6 la apertura de buzdn, con una frecuencia de cada 15 dias
para un total de 24 actas, en el mes de junio se recibié una queja de una paciente a la cual se
le dio respuesta de manera oportuna.

6. Compromisos
Finalmente se da a conocer los resultados de satisfaccion consolidados para la vigencia 2025.

Los resultados obtenidos se describen a continuacion:

Durante la vigencia 2025 la clinica realizd procedimientos quirtrgicos a 812 pacientes, de
los cuales se aplicaron 809 encuestas que representa el 99.63% de los pacientes atendidos
en el servicio de cirugia.

Los resultados obtenidos se describen a continuacion:
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1. A la pregunta “¢Como calificaria su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?" los pacientes
manifestaron:

800
700
600
500
400
300
200
100

MUY

BUENA

BUENA REGULAR MALA MUY
MALA

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion el 90% de los
pacientes, manifiesta que la experiencia global respecto a los servicios de salud es muy
buena, el 10% manifiesta que la experiencia global es buena.
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2. A la pregunta “¢recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?" los pacientes
respondieron.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Definitiva Probable Definitiva Probable
mente si mente si mente no mente no

O Este 796 13 0 0

De acuerdo a los resultados obtenidos el 98% de los pacientes manifiestan que
recomendaria a sus familiares y amigos la IPS y el 1.6% manifestd que probablemente si
recomendaria a la Ips.
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Firma de asistencia
Nombre Cargo Firma
YASMIN ARENAS REPRESENTANTE LEGAL k/( oS A
A e~ !
YAMILE ARENAS GERENTE ‘
ADMINISTRATIVA wle Dy
GLORIA SANCHEZ CALIDAD
JOHANA ORTEGA SECRETARIA _\.g’o%@%
anc, Oden
JINA PENA JEFE ENFERMERA T\ e <Vj
(N

Fecha de la proxima reunion: febrero 2026

COORDINADORA comrré/\\—O‘ﬂ anol ¢

Johana ortega
Atencion al usuario
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